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摘 要 : 人 工 智能 及 其 载体 或 者 存在 形式 (如 智能 机 器 人 、 自 动 驾驶 汽车 等 ) RAAE 
能 ， 更 具有 社会 功能 。 社 会 功能 之 具备 得 益 于 人 工 智 能 的 拟人 化 。 拟 人 化 是 将 人 类 特征 、 动 
机 、 意 向 或 心理 状态 赋予 非 人 对 象 的 心理 过 程 或 者 个 体 差 异 ， 拟 人 化 的 产生 受到 激发 主体 知 
识 、 效 能 动机 和 社会 动机 的 影响 。 对 人 工 智 能 的 拟人 化 影响 存在 如 何 拟人 化 ( 即 拟 人 化 的 人 
工 智 能 知觉 以 及 破除 么 怖 谷 效 应 等 问题 )、 何 时 拟人 化 ( 即 何 种 人 格 者 在 何 种 情境 下 更 易 拟 
人 化 人 工 智 能 )、 拟 人 化 何 用 ( 即 拟 人 化 人 工 智能 的 好 处 和 意义 ) 以 及 拟人 化 后 的 社会 互动 
行为 等 问题 。 本 文 在 心理 学 和 人 一 机 器 人 交互 研究 的 基础 上 ， 讨 论 人 工 智 能 拟人 化 的 如 何 、 
何 时 及 为 何 问 题 ， 并 对 人 工 智 能 设计 提供 心理 学 思考 。 
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1 何谓 拟人 化 


拟人 化 通常 是 指 一 种 将 人 类 独 有 特质 赋予 非 人 实体 的 倾向 性 或 形态 CEpley, Waytz, & 
Cacioppo, 2007; 许 丽 颖 ,， 喻 丰 ， 贸 家 骅 ， 韩 婷 婷 ， 赵 靓 , 2017)。 这 种 倾向 性 或 形态 广 见 于 人 
们 的 日 常生 活 且 颇具 影响 。 它 并 非 某 些 人 的 专利 ， 上 至 老人 ， 下 至 孩童 ， 都 有 可 能 在 有 意 或 
无 意 间 将 外 物 拟人 化 ; 它 也 不 局 限于 单一 的 客体 , 上 至 神明 , 下 至 尘埃 都 有 被 拟人 化 的 可 能 。 
虽然 有 学 者 Ce.g., Caporael, 1986; Mitchell, 2005) 将 拟人 化 视 为 一 种 消极 的 认 知 偏差 和 不 成 
熟 的 表现 ， 但 大 量 研究 和 实践 都 表明 拟人 化 能 够 产生 积极 的 后 果 (e.g., Tam, Lee, & Chao, 
2013; Butterfield, Hill & Lord, 2012; de Visser et al., 2016)。 如 对 自然 的 拟人 化 能 够 提升 人 们 
的 环保 意向 《Tam et al., 2013)、 对 动物 的 拟人 化 能 够 促进 动物 保护 (Butterfield et al., 2012) 


^ 
等 。 


基于 其 普遍 性 和 可 能 产生 的 积极 效应 , 拟人 化 经 常 被 用 于 产品 的 设计 和 营销 之 中 , 深入 
人 心 的 可 口 可 乐 “ 曼 妙 曲线 ”和 M&M 豆 拟人 化 形象 都 是 其 成 功 应 用 的 经 典 之 作 。 随 着 科 
技 的 迅猛 发 展 ， 人 工 智能 已 然 成 为 拟人 化 应 用 的 热门 领域 。 科幻 电影 中 的 机 器 人 往往 都 十 分 
“BAK”, “他 /她 们 ”拥有 人 类 的 外 表 、 表 现 出 人 类 的 行为 、 甚 至 能 够 让 人 知觉 到 人 类 的 思 
维 、 情 绪 和 情感 。 由 于 机 器 人 在 现实 生活 中 并 不 常见 ， 因 此 普通 大 众 对 机 器 人 的 印象 往往 来 
源 于 这 些 科 幻 电 影 (Broadbent et al., 2010)。 近 20 年 来 ， 社 会 机 器 人 (social robots) 的 不 断 
涌现 使 这 些 幻想 逐步 走 入 现实 (Broadbent, 2017)。 之 所 以 称 其 为 社会 机 器 人 ， 是 因为 它们 
的 工作 场景 不 再 是 与 世 隔 绝 的 生产 流水 线 ， 而 是 延伸 到 了 教育 〈《 如 早教 )、 商 业 《〈 如 购物 
T) 和 医疗 保健 (如 陪伴 老人 ) 等 复杂 的 社会 环境 ; 它们 的 工作 内 容 也 不 再 只 是 重复 单一 的 
机 械 运 动 ， 而 是 扩展 到 了 需要 与 人 互动 交流 的 社会 活动 。 要 在 这 些 领域 发 挥 作用 ， 就 要 求 社 
会 机 器 人 不 能 只 是 “工具 ”， 而 要 成 为 人 们 的 “社会 伙伴 ”(Dumouchel & Damiano, 2017). 
毫 无 疑问 ， 在 这 个 机 器 人 由 单纯 的 “机 器 ”向 真正 的 机 器 “人 ”逐渐 蚁 变 的 过 程 中 ， 拟 人 化 
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能 够 起 到 强大 的 助 推 器 作用 。 在 心理 的 层面 我 们 甚至 可 以 说 ， 正 是 由 于 拟人 化 的 融入 ， 使 得 
机 器 人 开始 真正 脱离 简单 的 工具 性 ， 而 更 多 地 拥有 复杂 的 社会 性 。 
本 文 聚焦 于 人 工 智 能 尤其 是 社会 机 器 人 领域 的 拟人 化 问题 ,在 心理 学 和 人 一 机 器 人 交互 
研究 的 基础 上 探讨 如 何 拟人 化 ( 即 拟人 化 的 人 工 智能 知觉 以 及 破除 铠 怖 谷 效应 等 问题 )、 何 
对 拟人 化 《〈 即 何 种 人 格 者 在 何 种 情境 下 更 易 拟 人 化 人 工 智能 )、 拟 人 化 何 用 《〈 即 拟人 化 人 工 
?能 的 好 处 和 意义 ) 以 及 拟人 化 后 的 社会 互动 行为 等 问题 。 通 过 对 这 些 话 题 的 讨论 ,我 们 期 
望 为 人 工 智能 设计 提供 有 益 的 心理 学 建议 ， 并 以 此 引发 更 多 对 于 人 工 智 能 拟人 化 的 思考 。 


2 如 何 拟 人 化 


人 工 智能 实际 上 是 基于 代码 的 ,如 果 剥 草 抽 丝 来 看 人 工 智能 ， 其 底层 应 该 是 算法 、 代 码 
与 计算 过 程 。 但 是 人 类 需要 具体 化 ， 算 法 相对 抽象 ， 而 在 许多 时 候 我 们 需要 一 个 具体 而 心理 
E 离 近 的 形象 来 表达 这 些 算法 (Trope & Liberman, 2010)。 这 便 需要 让 人 工 智 能 拟人 化 。 实 
Ux E, 在 民众 心理 学 水 平 上 ， 人 们 很 难 去 理解 或 者 解释 为 何 底层 代码 能 够 运行 出 看 似 千 变 万 
化 、 无 所 不 能 的 人 工 智能 形态 ， 抑 或 如 果 人 工 智能 经 由 算法 而 没有 表现 出 人 的 形态 ,实际 上 
T 人 们 无 法 将 其 作为 智能 来 看 待 。 壁 如 日 常生 活 中 我 们 在 街 上 随处 可 见 所 谓 的 机 器 人 拉面 , 这 
A 种 拉面 机 器 实际 上 并 非 人 工 智能 ， 而 只 是 普通 机 器 ， 但 是 由 于 其 人 形 形 象 的 存在 ， 它 通常 情 
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CN 况 下 会 被 认为 是 人 工 智 能 。 而 真实 的 人 工 智能 做 饭 或 者 炒菜 的 机 器 ， 由 于 其 形态 类 似 机 器 ， 
c 而 并 无 人 形 特征 , 在 生活 中 常人 却 不 会 将 其 看 做 人 工 智能 ,知识 匮乏 者 甚至 无 法 理解 这 是 人 
eo 工 智能 的 实体 存在 。 甚 至 普通 人 开始 制造 其 所 谓 的 人 工 智能 时 , 均 会 选择 拟人 化 的 形态 而 开 

: 4R (Broadbent, 2017)。 因 此 ， 似 乎 拟人 化 通常 情况 下 可 能 成 为 理解 和 知觉 人 工 智 能 是 否 时 


人 工 智 能 的 窗口 。 

日 实际 上 拟人 化 也 有 不 同 的 形态 。 最 基本 的 区 分 是 外 表 拟 人 化 与 行为 拟人 化 。 行为 拟人 
化 相对 研究 偏 少 , 但 即使 当 一 颗 小 球 做 出 规则 运动 时 ， 人 们 也 会 倾向 于 将 其 归结 为 有 一 颗 心 
灵 。 同 理 , 一 个 外 表 并 不 拟人 化 的 机 器 形态 的 人 工 智 能 实体 如 若 展 现 出 某 种 人 类 行为 的 规律 
性 ,那么 其 是 否 拟人 化 这 还 有 竺 研究 。 但 是 ， 外 表 拟 人 化 的 人 工 智能 实体 是 在 日 常生 活 中 党 
见 的 。 我 们 可 能 发 现 ， 外 表 拟 人 化 也 有 不 同 的 表现 形态 。 如 有 的 人 工 智 能 拟人 化 形态 就 极 尽 
像 人 ， 比 如 某 些 作为 性 爱 用 途 的 人 工 智 能 实体 ; 有 的 人 工 智能 机 器 人 展现 出 人 的 特征 , 但 是 
却 在 常人 看 来 绝 非 人 类 ， 只 是 “ 像 人 ”而 已 ， 比 如 机 器 人 Nao; 有 的 人 工 智能 机 器 人 展现 出 
婴儿 特征 ， 表 现 为 萌 的 感觉 〈 许 丽 颖 , 喻 丰 ， 印 刷 中 )， 比 如 已 开始 商业 化 的 机 器 人 Paro: 
有 的 人 工 智 能 机 器 人 展现 出 宠物 形态 ， 其 外 形 如 狗 、 海 豹 、 改 龙 等 ， 如 大 量 研 发 的 所 谓 机 器 
狗 等 , 有 的 人 工 智 能 机 器 人 还 表现 出 卡通 特征 等 。 那 么 我 们 是 根据 什么 来 确定 人 工 智 能 实体 
像 人 的 呢 ? 研究 发 现 ， 使 用 构建 的 拟人 化 机 器 人 数据 库 CABOT, Anthropomorphic roBOT ) 
进行 各 种 拟人 特征 评定 , 通过 因素 分 析 发 现 ， 人 工 智 能 实体 或 者 机 器 人 的 特征 可 以 分 为 四 个 
部 分 ， 即 表面 外 观 〈( 睫 毛 、 头 有 发、 皮肤 、 人 性别、 鼻子、 眉毛、 服装)、 身 体 部 位 〈 手 、 手 辟 、 
躯干、 手指 、 腿 )、 面 部 特征 〈 面 部 、 眼 睛 、 头 部 、 嘴 巴 ) 以 及 机 械 运 动 (和 车轮、 踏板 /履带 )， 
而 这 些 维度 对 于 是 否 像 人 的 预测 中 , 表面 外 观 与 身体 部 位 总 是 最 为 可 靠 的 预测 源 ， 而 面部 特 
征 与 机 械 运 动 相对 更 不 重要 ,在 所 有 的 特征 中 ， 躯 二、 性 别 与 皮肤 是 解释 力 最 强 的 三 个 预测 
指标 (Phillips, Zhao, Ullman, & Malle, 2018). 

但 是 否 人 工 智 能 越 像 人 越 好 呢 ? 这 里 存在 一 个 所 谓 的 恐怖 谷 〈uncanny valley) 效应 ， 

即 如 果 人 工 智 能 实体 长 得 过 于 接近 人 ， 人 们 反而 会 感受 到 不 适 甚至 恐惧 (Mori, 1970)。 这 一 
效应 是 否 存在 实际 上 存在 争议 CMacDorman & Chattopadhyay, 2016)。 以 现 有 研究 来 看 ， 如 
果 一 个 人 工 智 能 机 器 人 在 外 貌 和 行为 上 都 与 人 无 异 , 那么 这 实际 上 无 问题 。 但 如 果 有 一 方面 
KARR, 那么 玖 怖 谷 效 应 便 会 出 现 。 辟 如若 机 器 人 的 外 貌 极其 类 似 人 ,而 其 行为 却 不 类 似 
人 或 者 其 触感 冰凉 或 无 皮肤 感 ,这 时 候 就 会 出 现 矶 怖 谷 效 应 (Cabibihan, Joshi, Srinivasa, Chan, 
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& Muruganantham, 2015); MUE pss ABT ARWA, (ASSEN PURO AS, eA 
也 会 产生 (Pinar, Thierry, Hiroshi, Jon, & Chris, 2012)。 当 然 ， 如 果 外 貌 或 者 行为 其 中 一 个 维 
度 上 存在 人 与 非 人 的 混合 , 那么 恐怖 谷 也 会 出 现 。 比 如 眼神 空洞 的 机 器 人 会 比 正常 眼睛 的 机 
器 人 更 容易 产生 恐怖 谷 效应 (Broadbent, Kumar, Li, Stafford, Macdonald, & Wegner, 2013). 
为 何 会 出 现 恐 怖 谷 效 应 , 这 一 点 也 存在 不 同 理论 的 争议 。 恐怖 谷 的 主要 解释 在 于 人 们 会 将 过 
于 类 似 人 的 机 器 人 看 作 是 尸体 ， 并 因此 产生 不 适 与 恐惧 。 但 是 为 何 我 们 会 对 尸体 产生 不 适 ， 
这 也 存在 争议 。 一 种 解释 是 ， 这 可 能 是 由 于 成 熟 或 者 文化 教养 的 影响 ， 因 为 对 婴 幼 儿 的 研究 
发 现 大 于 9 m 器 人 比 机 械 形 态 的 机 器 人 奇怪 , 而 年 龄 更 小 的 孩 
子 却 不 会 ， 这 可 能 与 孩子 是 否 判断 机 器 人 有 心灵 有 关系 (Brink, Gray, & Wellman, 2018). 9 
z B LE EXE P p] E] Beat ET, 这 或 许 与 其 心智 知觉 有 关 (Gray, Gray, 
& Wagner, 2007). 252858 — Ph ARE JE xem ARE, BU EEE AAT) T 386 68 55 TEE UXOR 
死去 的 身体 进行 接触 以 保证 健康 (Broadbent, 2017). 

虽然 会 出 现 奴 怖 谷 效 应 , 而 且 在 人 们 直觉 上 拟人 化 的 机 器 人 越 像 人 越 好 。 但 是 如 若 机 器 
人 能 够 融入 社会 之 中 , 它们 究竟 是 何 形态 合适 , 这 却 取 决 于 不 同 的 社会 情境 和 任务 。 事实 上 ， 
纵 观 现 有 研究 ,基本 发 现 是 如 果 一 个 人 工 智 能 实体 所 进行 的 任务 是 纯粹 非 社会 行为 ， 比 如 举 
重 机 器 人 、 扫 地 机 器 人 等 ， 那 么 它 不 必 呈 现 出 任何 拟人 化 形态 (Broadbent et al., 2012). ifj 
如 若 机 器 人 需要 承担 社会 任务 ， 种 各 其 拟人 化 则 要 优 于 非 拟 人 化 。 如 陪伴 型 的 机 器 人 需要 更 
加 拟人 化 的 皮肤 或 者 毛 绒 式 的 外 表 〈 这 类 似 Harry Harlow 的 恒 河 猴 陪 伴 实 验 ) 以 及 更 加 类 
似 人 类 而 非 机 器 的 声音 (Broadbent et al., 2012; Tamagawa, Watson, Kuo, Macdonald, & 
Broadbent，2011)。 同 样 ， 如 果 陪 伴 型 的 机 器 人 起 到 的 是 类 似 宠物 那样 与 人 类 形成 依恋 的 工 
作 ， 则 其 最 好 也 表现 出 宠物 的 模样 (Broadbent, 2017)。 但 是 也 不 是 所 有 执行 社会 情境 任务 
的 机 器 人 都 需要 拟人 ， 比 如 有 研究 同时 发 现 ， 医疗 机 器 人 也 许 不 拟人 化 比较 好 ， 因 为 这 样 患 
TENUES (Bryant, 2010). 


3 何 时 拟人 化 


正如 我 们 在 前 文中 所 提 到 的 ， 普 通 大 众 对 机 器 人 其 实 有 一 种 拟人 化 期 望 ,而 这 很 大 程度 
来 源 于 许多 将 机 器 人 高 度 拟 人 化 的 科幻 电影 、 科 幻 小 说 等 媒介 (Broadbent et al., 2010)。 在 
这 些 科 约 片 里 ， 有 的 机 器 人 外 表 几 乎 能 以 假 乱 真 ， 有 的 机 器 人 行为 与 常人 无 异 ， 有 的 机 器 人 
有 意识 有 思想 、 敢 爱 敢 恨 ， 甚 至 还 意图 统治 世界 。 当 然 ， 如 今 的 机 器 人 技术 还 远 远 没有 达到 
科幻 片 或 小 说 中 描绘 的 程度 , 但 不 可 否认 的 是 , 这 些 深 入 人 心 的 形象 极 大 地 影响 了 普通 人 对 
于 机 器 人 的 拟人 化 倾向 。 那 么 ， 除 了 这 个 显而易见 的 社会 因素 之 外 ， 从 心理 学 的 角度 来 看 ， 
还 有 哪些 个 体 或 情境 因素 影响 了 我 们 对 机 器 人 的 拟人 化 呢 ? 
针对 何 时 拟人 化 这 一 问题 ， 拟 人 化 研究 领域 一 个 较为 全 面 的 理论 框架 来 自 Epley 等 人 
(2007)。 他 们 从 认 知 和 动机 两 方面 出 发 ， 提 出 拟人 化 的 决定 因素 有 三 : 第 一 是 诱发 主体 知 
识 (elicited agent knowledge)， 即 对 于 人 类 而 言 ， 关 于 自身 的 知识 自然 比 关 于 非 人 的 知识 
丰富 得 多 ， 因 此 在 面 对 自 己 不 熟悉 的 非 人 客体 时 ， 比 较 容 易 用 更 可 及 Caccessible) 的 人 类 
知识 来 对 其 进行 拟人 化 解释 ， 第 二 是 效能 动机 (effectance maotivation)， 即 人 类 有 理解 、 掌 
控 外 部 环境 并 与 之 互动 的 需要 ， 这 种 需要 促进 了 拟人 化 ; 第 三 则 是 社会 动机 Csociality 
motivation)， 即 人 类 有 社会 交往 的 需要 ， 而 如 果 这 种 需要 在 其 他 人 类 身上 得 不 到 满足 时 ， 人 
们 就 会 转 而 通过 拟人 化 来 弥补 人 际 关 系 的 缺失 CEpley et al., 2007)。 同 样 ， 这 个 基础 的 理论 
框架 也 可 以 用 来 解释 人 工 智 能 何 时 会 被 拟人 化 的 问题 ， 且 已 经 取得 了 一 定 成 功 〈e.g., Eyssel 
& Kuchenbrandt, 2011). 
首先 ， 当 机 器 人 越 像 人 时 ， 我 们 越 容 易 将 其 拟人 化 。 当 认识 对 象 与 我 们 自身 具有 感知 相 
似 性 Cperceived similarity) 时 ， 我 们 会 更 依赖 关于 自我 的 知识 对 其 进行 推 晰 和 理解 。 如 有 研 
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长 
人 1 
& Cacioppo, 2008) 或 者 
对 拟人 化 及 其 后 


续 行为 造成 影 


期 的 孤独 (e.g., Epley, Waytz et al., 2008) 和 依恋 焦虑 (e.g. 
门 对 非 人 对 象 的 拟人 化 。 即 使 只 是 在 实验 中 暂时 


通过 游戏 
向 。 在 人 了 


为 明显 。 社 会 机 器 人 的 4 


人 之 间 的 互动 、 进 而 满 
人 比 不 孤独 的 人 更 容易 ; 


4 


足 人 们 的 社会 需求 起 到 了 不 容 忽视 的 作 
LAs AW AE CEyssel & Reich, 2013 )， 实 际 生活 中 也 已 经 有 


RMA 


针对 老年 人 和 
它 像 一 只 可 爱 的 海豹, 外 


于 它 能 


EZ mock B CE H 
人 们 的 声音 和 抚摸 等 做 
做 出 一 些 类 人 的 反应 , 因此 很 多 主人 会 不 
有 身体 状态 〈 如 感到 寒冷 ) (Broadbent, 2017)， 并 通 


RIL, Paro 能 够 减少 人 们 的 


会 机 器 人 面世 。 


Jo 


H 


E 够 对 


大 


本 的 Paro 机 器 人 就 是 ] 
HN. 虽然 它 的 外 形 并 不 像 人 , 18H 


, Bartz et al., 2016) 等 都 会 增强 
启动 被 试 的 孤独 感 (Epley, Akalis, Waytz, 
使 被 试 感到 被 他 人 排斥 〈Chen, Wan, & Levy, 2017)， 也 会 
[智能 特别 是 机 器 人 领域 , 拟人 化 的 社会 动机 显得 万 
8 现 恰好 迎合 了 人 们 的 社会 需求 , 其 中 拟人 化 对 于 促进 社会 机 器 人 与 
己 经 有 研究 表明 ,孤独 的 


其 中 很 著名 的 一 款 ， 


H 


AM, 2H 
LAS 


自觉 地 将 它 拟 人 化 ， 


过 与 之 互动 满足 自己 的 衬 
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了 情绪、 


[会 需求 。 研 究 


Zx 


何 时 拟人 化 是 从 使 用 者 的 角度 来 探究 何 种 人 格 者 在 何 种 情境 下 更 易 拟 人 化 人 工 智 能 , 而 
从 人 工 智 能 设计 者 的 角度 而 言 ， 为 何 要 将 人 工 智能 拟人 化 也 是 值得 考虑 的 一 个 话题 。 那 
除了 满足 使 用 者 对 于 人 工 智 能 特别 是 机 器 人 的 拟人 化 期 望 以 外 , 设计 者 拟人 化 人 工 智 能 还 可 
能 出 于 何 种 目的 和 理由 呢 ? 或 者 换言之 ， 人 工 智能 拟人 化 的 好 处 或 者 意义 又 究竟 何在 ? 

当然 拟人 化 有 其 理论 意义 ,而 这 体现 在 心理 学 领域 。 这 种 理论 意义 并 不 是 我 们 通常 我 们 
所 说 的 为 心理 学 研究 提供 理论 指导 , 而 是 可 以 在 一 定 程度 上 弥补 心理 学 研究 的 局 限 (如 以 人 
为 被 试 的 相关 伦理 问题 )， 对 已 有 的 心理 学 理论 以 新 的 方式 验证 和 拓展 之 ， 对 未 知 的 领域 以 
可 行 的 方式 探索 之 。 

一 方面 ,人工 智 能 拟人 化 可 以 作为 心理 学 研究 的 试验 场 。 即 用 拟人 化 的 人 工 智能 尤其 是 
机 器 人 来 作为 实验 的 “材料 ”甚至 被 试 ， 能 够 规避 以 往 心理 学 研究 中 存在 的 诸多 干扰 因素 和 
伦理 问题 (Jakub, Proudfoot, Yogeeswaran, & Christoph, 2015)。 心 理学 是 一 门 研究 人 类 心理 
与 行为 的 学 科 ， 而 人 类 恰恰 是 最 复杂 的 动物 ， 虽 然 从 理论 上 来 说 ,心理 学 实验 应 当 严 格 控制 
所 有 可 能 会 影响 研究 结果 的 干扰 变量 , 但 是 这 在 实际 的 操作 中 其 实 是 很 难 实现 的 。 举 一 个 简 
单 的 例子 , 如 果 我 们 想 要 研究 别人 的 欺骗 行为 对 人 们 心理 及 后 续 行 为 的 影响 , 我 们 可 能 会 给 
被 试播 放 一 段 我 们 预先 录制 好 的 欺骗 行为 的 视频 , 而 这 样 的 操作 显然 就 存在 两 个 问题 ; 一 是 
录制 这 个 视频 的 “演员 ”本 身 的 个 人 特点 (如 外 貌 、 表 达 方 式 等 等 ) 可 能 会 对 实验 结果 产生 
影响 ,二 是 这 种 实验 并 不 能 让 被 试 产生 身 临 其 境 的 真实 感 ,， 这 也 可 能 会 使 实验 的 效果 大 打折 
扣 。 而 拟人 化 机 器 人 恰恰 能 帮忙 解决 这 两 个 问题 , 我 们 可 以 大 胆 想 象 ， 当 机 器 人 达到 恰当 的 
拟人 化 程度 后 ,我们 可 以 在 实验 中 让 被 试 直接 观察 其 欺骗 行 为 。 它 不 仅 能 够 通过 诱发 人 们 的 
拟人 化 倾向 〈 即 把 机 器 人 当成 人 ) 达到 相似 的 实验 效果 ， 而 且 便 于 实验 者 控制 实验 中 的 各 种 
干扰 变量 。 此 外 ， 以 往 的 许多 经 典 心理 学 研究 都 因 其 伦理 问题 而 备 受 诉 病 〈 如 具名 昭著 的 服 
从 实验 和 斯 坦 福 监狱 实验 等 )， 而 以 拟人 化 的 机 器 人 来 代 蔡 实验 中 的 “真人 ” 不 仅 能 够 在 不 
触 辜 伦 理 红线 的 前 提 下 重复 验证 这 些 实验 结果 ， 并 且 能 够 对 比 人 们 对 真人 和 机 器 人 的 有 反应。 
SAIL, 已 经 有 一 些 研究 者 (e.g., Bartneck, Rosalia, Menges, & Deckers, 2005; Hoffman et al., 
2015) 用 这 种 方法 对 之 前 的 研究 进行 了 重复 和 检验 , 如 Hoffman 等 人 (2015) 重复 了 Covey, 
Saladin 和 Killen (1989) 关于 旁观 者 能 够 增加 诚实 的 实验 ,结果 发 现 机 器 人 在 场 也 同样 能 够 
增加 诚实 (Hoffman et al., 2015)。 类 似 地 ， 米 尔格 拉 姆 的 服从 实验 (Milgram, 1963) 也 得 到 
c 了 重复 ， 研 究 者 用 机 器 人 代替 真人 演员 接受 电击 ， 结 果 发 现 与 原 实验 中 65% 的 被 试 会 将 电 
'e 压 加 到 最 大 伏特 相 比 , 机 器 人 实验 中 所 有 被 试 都 加 到 了 最 大 伏特 , 这 不 仅 再 次 验证 了 权力 月 
从 ， 也 表明 人 们 对 待机 器 人 的 态度 与 对 待人 类 有 所 不 同 CBartneck et al., 2005). 

男 一 方面 人工 智能 拟人 化 可 以 作为 心理 学 研究 的 模拟 器 。 虽然 我 们 可 以 通过 外 显 行为 
推断 人 的 心理 , 但 我 们 始终 无 法 直接 观察 到 人 的 内 心 活动 和 发 展 过 程 , 而 人 工 智 能 拟人 化 或 
许可 以 通过 模拟 人 心 而 成 为 打开 这 一 “黑箱 ”的 工具 ， 帮 助人 们 理解 人 类 的 思维 过 程 和 心理 
发 展 过 程 。“ 人 工 智 能 之 父 ” 图 灵 在 回答 “机 器 能 否 思考 ”这 一 问题 时 提出 了 著名 的 图 灵 测 
试 ， 并 指出 要 创造 “儿童 机 器 ”(child machine) (Turing, 1950)。 所 谓 “ 儿 童 机 器 ” 就 是 指 
有 儿童 学 习 能 力 的 机 器 ， 而 制造 这 种 机 器 的 关键 就 在 于 模拟 儿童 学 习 的 过 程 (Proudfoot, 
2015 )。 值 得 注意 的 是 ,图 灵 同 时 还 强调 了 类 人 有 具 身 (human-like embodiment) 的 重要 性 (Turing, 
1950)， 这 与 拟人 化 有 着 密 不 可 分 的 联系 。 可 以 说 ， 心 理学 和 人 工 智能 在 这 一 点 上 达到 了 真 
正 的 互 促 互 进 : 人 工 智 能 拟人 化 、 制 造 这 种 人 类 级 人 工 智 能 的 过 程 ， 可 以 帮助 人 们 更 多 地 了 
解 以 前 无 法 被 观察 的 认 知 甚至 情绪 情感 获得 的 过 程 ; 而 更 多 地 了 解 我 们 人 类 自身 , 无 疑 也 能 
够 推动 人 工 智能 不 断 向 真正 的 人 类 级 迈进 。 

当然 ,除开 心理 学 上 的 理论 意义 ， 人 工 智 能 拟人 化 的 实践 意义 主要 体现 在 人 一 机 器 人 交 
互 领域 。 有 学 者 (Disalvo & Gemperle, 2003) 曾 指出 ， 对 产品 进行 拟人 化 设计 主要 有 四 个 作 
FA: 第 一 是 保持 事物 一 致 性 (keeping things the same)， 即 有 些 产 品 长 期 以 来 就 以 拟人 化 形 
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象 示人 ， 拟 人 化 能 够 保持 其 外 形 、 风 格 的 一 贯 性 ， 避 免 不 必 要 的 疑惑 和 不 适应 ; 第 二 是 解释 


未 知 Cexplaining the unknown)， 即 拟人 化 设计 能 够 帮助 人 们 理解 新 产品 的 性 能 ， 第 三 是 反 
应 产品 特性 (reflecting product attributes)， 即 用 拟人 化 的 外 形 凸 显 产品 的 质量 、 特 色 


四 是 展现 人 类 价值 Cprojecting human values)， 即 通过 拟人 化 设计 传递 个 人 、 社 会 或 文化 价 


— 


H (Disalvo & Gemperle, 2003 )。 这 四 点 同样 也 可 以 适用 于 人 工 智能 的 拟人 化 ， 但 总 体 而 言 ， 


人 工 智能 尤其 是 社会 机 器 人 的 拟人 化 主要 的 积极 作用 主要 在 于 促进 入 一 机 器 人 之 间 的 良性 


互动 (Damiano & Dumouchel, 2018). 


一 方面 ,从 使 用 者 的 体验 来 看 , 拟人 化 能 够 提升 使 用 者 对 于 人 工 智 能 的 熟悉 度 和 信任 感 。 


如 前 所 述 ， 人 们 拟人 化 人 工 智能 的 一 个 重要 动机 就 是 效能 动机 ， 面 对 较为 陌 4 


的 人 工 智 能 ， 


拟人 化 能 够 大 大 提升 人 们 的 亲切 感 ， 帮 助 使 用 者 以 最 简单 的 方式 理解 其 性 能 并 迅速 进行 党 


控 。 信 任 也 是 人 工 智 能 领域 的 热点 问题 ,高 科技 的 发 展 日 新 月 异 , 但 是 要 想 真 正 走 进 千家 万 
P. 提升 人 们 对 人 工 智能 的 信任 是 一 个 重要 的 前 提 。 研究 发 现 , 与 非 拟 人 化 的 无 人 驾驶 汽车 
相 比 ， 拟 人 化 的 无 人 轰 驶 汽车 会 被 给 予 更 多 的 信任 和 宽容 (Waytz, Heafner & Epley, 2014); 
类 似 地 ， 上 共有 拟人 化 特征 的 机 器 人 也 会 得 到 人 们 更 多 的 信赖 (Leite,，Pereira, Mascarenhas, 


Martinho, Prada, & Paiva, 2013 )。 这 些 研究 结果 都 表明 了 在 人 工 智 能 领域 ， 拟 人 化 对 提升 信 


任 感 的 有 效 作用 


i 


另 一 方面 , 从 设计 和 制造 者 的 角度 而 言 , 拟人 化 有 助 于 保护 人 工 智 能 免 受 破坏 并 得 到 更 
BVA. ATER, 尤其 是 经 常 出 现在 公共 场所 为 人 们 服务 的 社会 机 器 人 ,经 
的 破坏 和 侮辱 (Rehm & Krogsager, 2013)， 这 不 仪 会 造成 大 量 的 经 济 损 失 ， 更 被 视 为 一 种 不 


常会 受到 人 们 


人 道 的 行为 。 为 此 ， 还 有 人 自发 组 织 了 停止 机 器 人 虐待 (stop robot abuse) 的 活动 ， 呼 吁 人 
们 停止 虐待 ， 关 注 机 器 人 的 各 项 权利 。 而 相关 研究 表明 ， 拟 人 化 或 许 能 够 在 这 方面 发 挥 重 要 
影响 。 如 有 研究 发 现 , 与 非 拟 人 化 机 器 人 相 比 ， 人 形 机 器 人 会 得 到 更 多 的 赞扬 和 更 少 的 惩罚 
(Bartneck, Reichenbach, & Carpenter, 2006)。 此 外 ， 就 像 我 们 在 前 文中 所 提 到 的 ， 人 工 智 能 


的 一 个 重要 目标 在 于 创造 “儿童 机 器 ” 这 种 机 器 需要 通过 与 人 的 互动 不 断 地 学 习 和 训练 ， 


而 拟人 化 恰恰 能 够 促进 人 机 互动 ， 从 而 使 机 器 得 到 更 多 学 习 和 训练 的 机 会 。 


5 拟人 化 何 解 


mi 


既然 拟人 化 的 人 工 智能 形态 似乎 是 在 民众 水 平 知觉 上 以 及 研究 者 的 科学 研究 中 无 可 避 


免 ， 那 么 拟人 化 存在 的 理论 争议 究竟 该 如 何 解 决 这 是 需要 我 们 了 最 终 探索 与 


回答 的 问题 。 


第 一 , 拟人 化 的 人 工 智 能 实体 是 否 会 影响 社会 关系 ? 批评 的 声音 认为 , 拟人 化 的 机 器 人 


zu 


久 沉 温 的 与 拟人 化 机 器 人 建立 起 的 关系 , 这 甚至 会 反而 影响 人 类 真实 的 入 


RRR. H 


角 实 能 够 与 人 建立 起 社会 联系 ， 但 是 这 种 联系 是 否 真 的 是 社会 的 是 存疑 的 (Damiano & 
Dumouchel, 2018)。 因 为 拟人 化 的 机 器 人 毕竟 不 是 人 ， 这 种 人 与 非 人 的 关系 只 是 拟人 化 外 表 


赋予 人 与 算法 之 间 建 立 的 关系 ， 究 其 实质 ,这 种 关系 是 虚伪 和 欺骗 甚至 自我 欺骗 的 关系 。 长 


ELE 


人 的 出 现 会 打 乱 人 际 结构 和 社会 秩序 , 甚至 带 来 诸多 伦理 问题 。 比 如 陪伴 型 的 拟人 化 机 器 人 
若 与 人 类 形成 了 稳定 的 联结 , 那么 人 类 沉浸 其 中 , 还 是 否 能 够 实践 人 类 社会 运行 的 规则 与 潜 


规则 , 类 似 中 国信 如 此 复杂 的 关系 社会 还 是 否 需要 学 习 和 运用 都 值得 思考 ,也 


[机 器 人 只 需 


要 通过 设置 就 能 够 完全 如 我 们 所 愿 ,而 不 需要 付出 沉重 而 复杂 的 人 类 社会 经 验 积累 过 程 。 这 


^P, 2018). EIIE, 4 


Id 


至 会 让 潜移默化 指导 人 类 行为 的 文化 规则 失效 ， 而 真正 消灭 人 类 累计 的 文化 〈 喻 丰 ， 彭 凯 
果 拟 人 化 的 性 爱 机 器 人 和 人 类 能 够 形成 稳定 联系 ,这 是 否 会 增加 人 类 的 


暴力 、 虐 待 行 为 ， 在 茶 种 程度 上 重 塑 人 类 杀 密 关系 的 同时 ， 是 否 会 影响 人 类 生存 与 繁衍 都 是 


人 工 智 能 用 于 何 处 以 及 如 何 使 用 ， 也 许 对 其 规范 性 的 应 用 能 够 解决 此 问题 。 


第 二 , 拟人 化 的 人 工 智能 实体 是 否 会 威胁 人 类 ? 人 工 智 能 威胁 人 类 是 我 们 长 


值得 深思 的 问题 。 拟人 化 的 人 工 智能 实体 确实 会 对 社会 关系 造成 影响 , 但 这 在 于 人 类 将 这 些 


期 的 假设 与 


忧虑 ， 这 种 忧虑 关乎 人 类 自身 。 当 人 工 智能 还 只 是 算法 时 ， 由 于 其 解释 水 平 高 ， 因 此 人 工 知 
能 算法 对 普通 人 感知 到 的 威胁 并 不 大 。 但 如 果 这 种 算法 一 旦 人 鲜 活 具 体 ， 比 如 拟人 化 的 人 工 智 
能 实体 或 者 机 器 人 活生生 地 出 现在 人 类 面 前 , 那么 我 们 无 法 不 将 其 视 作 某 种 物种 或 者 类 似 我 
们 自己 的 生物 体 。 这 种 非常 像 人 的 机 器 人 不 仅 会 被 知觉 为 对 人 类 工作 、 安 全 、 资 源 的 真实 威 


胁 ， 而 且 会 被 视 为 对 人 类 身份 和 独特 性 的 威胁 ， 尤 其 是 如 果 这 种 机 器 人 还 能 胜 过 人 类 时 
(Yogeeswaran, Złotowski, Livingstone, Bartneck, Sumioka, & Ishiguro, 2016)。 研 究 还 发 现 ， 
当 人 们 被 告知 机 器 人 能 力 比 人 类 强 时 , 拟人 化 成 都 更 高 的 机 器 人 会 使 得 人 们 知觉 到 更 大 的 威 
胁 ， 人 们 其 至 会 因此 对 机 器 人 研究 的 支持 下 降 CYogeeswaran et al., 2016)。 某 种 程度 上， 是 
否 拟 人 化 对 人 工 智 能 是 否 会 威胁 人 类 并 无 关系 , 这 并 非 一 个 本 体 论 问题 , 而 只 是 存在 于 认识 
论 上 。 亦 即 ， 这 是 一 个 人 类 知觉 问题 。 从 这 个 意义 上 来 说 ,无 论 人 工 智 能 是 否 拟 人 化 ， 其 威 

胁 真 实 存在 且 本 质 上 不 会 受到 影响 ， 受 到 影响 的 是 人 类 知觉 威胁 的 程度 不 同 。 

第 三 ， 拟 人 化 的 人 工 智 能 实体 是 否 适用 于 人 类 规范 ? 一 旦 机 器 人 成 功 拥有 拟人 化 形态 ， 
那么 我 们 便 倾 向 于 将 其 当做 人 类 看 待 。 比 如 让 拟人 化 的 机 器 人 进行 观点 采 择 任务 时 , 我 们 会 
倾向 于 采用 机 器 人 的 第 一 人 称 视角 来 看 待 世界 , 而 相对 不 太 容 易 去 使 用 心理 理论 看 待 非 你 人 
化 的 机 器 人 ， 正 如 我 们 不 倾向 于 用 动物 视角 看 待 外 部 世界 一 样 (Zhao, Cusimano, & Malle, 
2016)。 事 实 上 ， 人 类 不 倾向 于 让 人 工 智 能 去 做 道德 判断 (Bigman & Gray, 2018)， 但 如 若 人 
工 智能 今后 渗入 生活 作为 道德 责任 归 因 主体 时 ， 我 们 必须 对 其 进行 责任 归 因 〈Bonnefon， 
Shariff, & Rahwan, 2016; Shariff, Bonnefon, & Rahwan, 2017; Awad, Dsouza, Kim, Schulz, 
Henrich, Shariff, Bonnefon, & Rahwan, 2018)。 对 机 器 道德 责任 归 因 的 研究 发 现 ， 如 果 面 临 杀 
一 救 五 的 列车 困境 时 〈 喻 丰 ， 彭 凯 平 ， 圩 婷 婷 ， 荣 方圆 ， 柏 阳 , 2011), 救 或 不 救 即 作为 或 不 作 
为 ， 对 人 来 说 ， 作 为 时 人 类 会 受到 更 多 的 道德 责任 归 因 ， 而 不 作为 时 ， 机 器 会 受到 更 多 的 道 
德 责任 归 因 (Malle, Scheutz, Arnold, Voiklis, & Cusimano, 2015)。 而 当 机 器 人 拟人 化 时 ， 人 
们 倾向 于 在 作为 情况 下 ， 更 多 诞 责 拟人 化 的 机 器 人 ; 而 在 不 作为 情况 下 ， 更 多 谴责 非 拟 人 化 
的 机 器 人 (Malle, Scheutz, Forlizzi, & Voiklis, 2016)。 与 机 器 人 进行 交流 时 ， 人 类 自己 会 显 
示 出 与 人 交流 的 不 同 ， 如 更 加 礼貌 (Nass, Moon, & Carney, 1999); 但 是 讽刺 的 是 ， 人 类 却 
会 不 自觉 地 将 人 类 社会 规范 应 用 于 拟人 化 的 人 工 智 能 。 比 如 研究 发 现 人 们 评价 机 器 人 时 也 会 
存在 内 群体 偏见 ， 被 试 不 仅 对 内 群体 机 器 人 评价 更 好 ， 而 且 也 更 多 将 其 拟人 化 (Eyssel & 
Kuchenbrandt, 2012)。 这 两 点 应 该 都 是 值得 商 榨 的。 人 类 通常 情况 下 以 为 自己 在 无 偏 不 倚 、 

\ 带 歧视 、 公 正平 等 、 保 障 权益 地 在 与 拟人 化 人 工 智 能 进行 社会 交往 , 但 是 却 又 不 自觉 地 自 
己 表 现 出 社交 行为 的 不 同 , 这 本 里 便 是 矛盾 。 接着 人 类 又 将 自己 的 社会 规范 甚至 于 道德 自动 
化 地 赋予 拟人 化 人 工 智能 ， 这 则 更 加 一 重 矛 盾 。 也 许 ， 我 们 不 应 该 将 社会 规范 与 人 类 道德 直 
接 加 诸 于 机 器 人 ， 而 应 该 去 寻求 发 展 一 套 独立 于 人 类 而 适用 于 拟人 化 人 工 智 能 的 规范 体系 。 
当然 ， 实 验 伦理 学 ( 彭 凯 平 , IME, 柏 阳 , 2011) 研究 者 也 应 该 抓 住 此 契机 来 深化 道德 研究 。 
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Artificial Intelligence and Anthropomorphism 
YU Feng XU Liying 
School of Humanities and Social Sciences, Xi'an Jiaotong University, Xi'an 710049, China 

Abstract: Artificial intelligence (AI) and its forms (e.g. intelligent robots, autonomous cars) have both 
intelligence and social functions, and the social functions benefit from anthropomorphism of artificial intelligence. 
Anthropomorphism refers to the psychological process or individual difference of imbuing nonhuman agents with 
humanlike characteristics, motivations, intentions, or mental states, and it is influenced by elicited agent 
knowledge, effectance motivation, and sociality motivation. There are several questions worthy of consideration in 
the field of AI and anthropomorphism. First, how do we anthropomorphize AI? Second, when will we 
anthropomorphize AI? Third, what are the advantages of anthropomorphizing AI? Fourth, what else should we pay 
special attention to after anthropomorphizing AI? Based on the research in psychology and human-robot 
interaction, this paper discusses how, when and why we should anthropomorphize AI, and hoping to provide 
psychological references for AI design. 
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